
 
 

CSA 向け新規パートナー契約申請マニュアル Ver 1.0.2   2011/10/19                    1 

 

Citrix Solution Advisor 新規パートナー契約申請マニュアル 

 

目次 

新規パートナー契約締結の流れ ............................................................................................. 2 

Web 申請フォームご記入方法 ................................................................................................. 3 

契約書の締結 ........................................................................................................................ 17 

ご登録手続き完了方法.......................................................................................................... 18 

Partner Web のログイン ID 発行 .......................................................................................... 29 

 

 

 

  



 
 

CSA 向け新規パートナー契約申請マニュアル Ver 1.0.2   2011/10/19                    2 

 

 

新規パートナー契約締結の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Web フォームからのお申し込み 

Citrix にて内容ご確認、契約書郵送 

 
※お申し込みより 3 週間

以内の対応となります 

※契約書郵送後メールに

てご連絡いたします 

お客様社内にて契約書確認、ご捺印、

一部返送 

 

 

Citrix にて捺印済契約書受領 

 

 

申請者ご担当者様へシステムより

My Citrix ログイン ID 送付 

 

 

申請者ご担当者様へシステムより契約登録手続きに関

するご案内メール送付 

 

 

My Citrix へログインいただき、ご登録のお手続き 

 

 

契約締結完了 
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Web 申請フォームご記入方法 

1. Citrix の Web サイトで、Citrix Solution Advisor プログラムのご紹介ページから、

ボタンをクリックします。 

※すでに Citrix のプログラムメンバーシップにご登録いただいており、異なるプログ

ラムメンバーシップへのご登録をご希望の場合には、手続きが異なりますのでパート

ナーオペレーション（PartnerProgram@citrix.co.jp）までご連絡ください。 

2. 申請フォームが立ち上がります。 

3. Preferred Language で Japanese を選択します。 

 

  

mailto:PartnerProgram@citrix.co.jp
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4. 画面が日本語に切り替わります。「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

5. 会社情報を入力します。 

 

入力例： 

名（英語）： Taro 名（日本語）： 太郎 

姓（英語）： Suzuki 姓（日本語）： 鈴木 

E メールアドレス： taro.suzuki@citrix.co.jp 

E メールアドレス（確認）： taro.suzuki@citrix.co.jp 

電話番号： 81 03 12345678 

 

 お名前は英語、日本語いずれもご入力くだ

さい。いずれも名前、苗字の順となります。 

 

電話番号の市外局番以降は”-“ハイフンなしで

入力してください。 
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入力例： 

会社名（英語）： Citrix Systems 

Japan K.K. 

会社名（日本語）： シトリックス・システムズ・ジ

ャパン株式会社 

会社概要（英語）： http://www.citri

x.co.jp/company/

index.html 

会社概要（日本語）： 仮想化ソフトウェアおよびハードウ

ェアの販売、コンサルティング 

Web サイトの URL http://www.citrix.co.jp＊ 

設立年： 1997 

会計年度の開始月： January 

担当者の Eメールアドレスドメインの制限： citrix.co.jp, citrix.com 

パートナー検索用の E メールアドレス： info@citrix.co.jp＊ 

E メールアドレス確認： info@citrix.co.jp 

事業所の代表電話番号： 81  03 45775900＊ 

事業所の代表 FAX 番号： 81  03 45775920＊ 

 

 

 

 

 

 

 

貴社のパートナーアカウントに登録されるご担当者様のド

メインを制限する場合に利用します。 

制限を設けることにより、フリーアドレスなどでの登録を防

ぐことができます。ドメインの指定は”,”カンマ区切りで複数

ご指定いただけます。 

入力がない場合は指定なしとなります。 

 

このマニュアルを見ながらお申込み手続きをされているご本人様をご登録ください。ここ

で登録されるご担当者様は、貴社のアカウント管理やご担当者様の追加を行っていただく

方、Organization Administrator として登録されます。あとから変更、追加いただくこと

も可能ですが、契約締結完了までは、ここで入力されたご担当者様が全作業を行う必要が

ございます。 

会社名は英語、日本語ともに正式名称を入

力してください。 

 

会社概要は英語が必須項目になってお

りますので、英語でのご用意がない場合

には入力欄に会社概要の URL を入力

し、日本語部分に詳細を入力してくださ

い。貴社ホームページからのコピー＆ペ

ーストなどで結構です。 
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入力例： 

住所（英語）： Commongate West 

Tower 24F 

住所（日本語）： 霞が関 3-2-1 

 3-2-1 Kasumigaseki  コモンゲート西館

24F 

    

国（英語）： プルダウンから選択 国（日本語）： 日本 

都道府県（英語）： プルダウンから選択 都道府県（日本語）： 東京都 

市区町村（英語）： Chiyoda-ku 市区町村（日本語）： 千代田区 

郵便番号： 100-0013 

 

 

 

 

  

システムへの登録上、英語情報は必須となります。パートナー特典のお支払い、請求書発行

などに利用させていただきます。 

日本語情報は必須項目ではございませんが、パートナー様とのコミュニケーションには基本

日本語情報を使用させていただきますので必ずご入力ください。 

＊のついている項目は、パートナー検索画面に表示される URL、メールアドレス、電話番号、

FAX 番号となります。FAX 番号掲載を希望されない場合でもご入力ください。代表電話を公開

されていない場合には、「0」で埋めていただくか、Citrix 関連の問い合わせを受けていただける

番号を記載してください。 

掲載を希望されない場合は、申請完了後メールにて PartnerProgram@citrix.co.jp までその旨ご

連絡いただければ非表示設定といたします。 

 

 

 
住所 

mailto:PartnerProgram@citrix.co.jp
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関心のある分野の選択により、お申込みされるプログラムメンバーシップが決定されます。 

以下を参考に、お申込みされたいプログラムメンバーシップのチェックボックスにチェッ

クを入れてください。 

Citrix 製品の顧客（またはエンドユーザ）への販売 Citrix Solution Advisor 

Citrix 製品のホスティング（クラウドベースのソリューション） Citrix Service Provider 

Citrix 製品のリセラーへの供給 Distributor 

認定ラーニングセンターまたは ITアカデミーとしての教育の提供 CITRIX AUTHORIZED 

LEARNING CENTER 

ISV、IHV の、Citrix 製品と自社製品（ソフトウェア/ハードウェア）

との動作検証の促進（プログラム） 

Citrix Ready 

*のついている必須項目及び日本語情報をすべて入力したら ボタンをクリックし

ます。 
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シトリックスからメールが送付されます。 

 

タイトル：「お申し込み受領のおしらせ」 

差出人：Citrix - DoNotReply [citrix-donotreply@citrix.com] 

宛先：先に登録されたご担当者様 

文中のお申込の期限は、申請日より 90日となります。 
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ご案内送付から 7日、15日、27 日経ってもお手続きを完了されていない場合、システムか

らリマインダーが送付されます。 

タイトル：「重要：申込書ご記入のお願い」 

差出人：Citrix Inc. [Integration_DoNotReply@citrix.com] 

宛先：登録手続きを行ったご担当者様 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

□□ 様 

  

このたびは、Citrix Partner Network へお申込み（またはメンバーシップの追加）をいただき、ありがとう

ございます。 

  

申込書のご記入に関して再度ご案内を差し上げます。申請書のご記入がお済でない場合には、こちら

からサイトへアクセスし、申込書をご記入ください。ご提出後、Citrixにて審査いたします。すでにご記

入がお済で行き違いの場合にはご容赦ください。 

  

お申込の期限は 10/20/2011です。期限を過ぎないようにご注意ください。 

  

パートナー申込書は 1件ずつ審査し、協業を通じてお客様に高い価値を提供できるようにいたします。

ご記入いただいた申込書を受領して 3週間以内にCitrixの担当者がご連絡し、契約の締結についてご

案内いたします。 

  

Citrix Partner Network プログラムのあらゆるメリットを共有できることを楽しみにしております。 

 

どうぞよろしくお願いいたします。 

Citrixパートナープログラムチーム 

  

ご質問がございましたら、Citrix Partner Operations チームにお問い合わせください。 

  

Citrix Systems, Inc. 

851 West Cypress Creek Road 

Fort Lauderdale, Florida 33309 USA 

(c) 2011 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 

  

個人情報保護方針：http://www.citrix.com/privacystatement 

http://www.citrix.com/English/partners/programs/thirdLevel.asp?programID=1341086&tlID=1688911
http://www.citrix.com/privacystatement
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6. ビジネスプロファイルを入力します。 

 

入力例： 

従業員数： 総従業員数に最も近い数字をプルダウンから

選択します。 

Citrix専任： Citrix 専任の

担当者がいる

場合にはその

人数をプルダ

ウンから選択

します。 

営業職： 営業職の従業員数に最も近い数字をプルダウ

ンから選択します。 

Citrix専任： 

技術職： SE、コンサルタントの従業員数に最も近い数字

をプルダウンから選択します。 

Citrix専任： 

マーケティング： マーケティングの従業員数に最も近い数字を

プルダウンから選択します。 

Citrix専任： 

※入力内容の正確性についてはベストエフォートで構いません。 

 

貴社のビジネスに該当するものを全て追加ください。また、お申し込みされるプログラム

メンバーシップ毎に以下を参考に選択してください。 

Citrix Solution Advisor バリューアドリセラー 

Citrix Service Provider ホスティングプロバイダー 
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Distributor ディストリビュータ 

CITRIX AUTHORIZED LEARNING CENTER トレーニングセンター 

 

 

前年の会計年度の売上：貴社の年商規模に最も近い値を選択してください。 

※USドルベースとなりますので、単位にご注意ください。 

※情報が非公開の場合には、最小額を選択ください。 

売上上における Citrix ビジネスの割合(%)：Citrix 製品の取り扱いをすでに開始されてい

る場合には、Citrix ビジネスの締める割合ご選択ください。これから取り扱いを開始され

る場合は「0%」を選択ください。 

 

 

 

 

 

 

「製品種類別売上比率」、「顧客規模別売上比率」、「分野別売上比率」は、それぞれの項

目で合計が 100%になるようにプルダウンから%を選択してください。100%は自動計算さ

れませんのでご注意ください。 

入力内容の正確性についてはベストエフォートで構いません。 

 



 
 

CSA 向け新規パートナー契約申請マニュアル Ver 1.0.2   2011/10/19                    12 

 

*のついている必須項目をすべて入力したら ボタンをクリックします。 

お申込みをすぐに完了されない場合には、 をクリックし、受領し

たメールのリンクから再度申請ページに戻ることも可能です。入力された内容は保存され

ます。 

 

7. ビジネスの内容を入力します。 

 

お取引のあるベンダー様にチェックを入れ、ベンダー様の認定資格を保有する従業員数及

び、ビジネスの注力度をプルダウンより選択ください。 

※ご資格保有者数がご不明な場合には「0」を選択してください。 

※ビジネス注力度は 1 が最も高い評価となります。重複した数値は選択いただけません。 
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お取り扱いのある、または今後注力しているご予定のある製品またはサービスで該当する

ものをすべて追加してください。選択肢にない場合はその他にご記入ください。 

 

 
 

対象地域： 単一の都市 一都市のみの場合 

複数の都市（同一の都道府県） 一都道府県で複数の都市の場合 

単一の都道府県 一都道府県のみの場合 

複数の都道府県 複数の都道府県にわたるが全国ではない場合 

国/単一の国 日本国内の場合はこちらを選択ください。 

複数の国 海外展開されている場合はこちらを選択ください。

*外資系企業様などで、日本の支店としてご登録い

ただく場合には国/単一の国となります。 

 

販売方法：該当するものをすべて追加してください。 

マーケティング/案件獲得で注力されている活動：該当するものをすべて追加してください。 
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*のついている必須項目をすべて入力したら ボタンをクリックします。 

お申込みをすぐに完了されない場合には、 をクリックし、受領し

たメールのリンクから再度申請ページに戻ることも可能です。入力された内容は保存され

ます。 

 

お取り扱い予定の弊社製品をすべて選択く

ださい。また、Citrix Certified Sales 

Professional（CCSP）以外の認定資格取得

者様が既にいらっしゃる場合には、その人

数をプルダウンから選択してください。 

「いいえ」を選択してください。 
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8. プリファードディストリビュータを選択します。 

 

注意: プリファードディストリビュータの選択は日本では必須となります。必ず選択ください。詳しくはこちら。 

文面最後にリンクが表示されますが、日本で

は使用しませんので無視してください。 

プルダウンから Japan を選択し、

「検索」ボタンをクリックすると候

補が表示されます。 
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弊社認定ディストリビュータの中から、必ず一社をご選択ください。ご選択いただきませ

んとあとから確認が発生し、お手続きにお時間がかかってしまう場合がございます。 

 

 

 

 

 

Citrix とのコミュニケーションの多くは、プリファードディストリビュータを通じて行っ

ていただきますが、プリファードデュストリビュータの選択は、購入経路を制限するもの

ではございません。どの一次店様経由でもご購入いただけます。 

  

注意: プリファードディストリビュータの選択は日本では必須となります。必ず選択ください。詳しくは、こちら。 

ディトリビュータによって、取り扱い製品が異なりますので、詳しくは以下サイトにてご確認くだ

さい。 

ディストリビュータ一覧： 

http://www.citrix.co.jp/partners/distributor/index.html 

ご希望のプリファードディストリ

ビューターのラジオボタンをクリ

ックして選択します。 

http://www.citrix.co.jp/partners/distributor/index.html
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9. お申込みの完了 

以下のページが表示されればお申込みのお手続き完了となります。 

 

 

弊社担当より 3週間以内にご連絡させていただきます。お急ぎの場合には、お手数ですが

パートナーオペレーション（PartnerProgram@citrix.co.jp）までご連絡ください。 

 

 

 

 

 

契約書の締結 

1. お申し込み後、弊社よりメールにてお申込み受付のご連絡をいたします。 

2. 捺印済みの契約書を 2部郵送いたしますので、貴社捺印後、1部をご返送ください。 

(ア)2 部とも 1ページの 2行目と 6ページの「Citrix Solution Advisor」にご署名・

ご捺印をお願いたします。 

(イ)1 部は弊社にて印紙を貼付の上送付いたしますので、もう 1部に同額の印紙を貼付

の上消印をお願いいたします。（本契約書は基本契約書となります。） 

(ウ)効力発生日：貴社にてご記入いただいて結構です。 

（ご記入がない場合は、弊社にて登録手続き時に設定させていただきます。） 

3. 弊社にて、捺印済契約書を受領しましたらメールにて受領のご連絡をいたします。 

 

  

mailto:PartnerProgram@citrix.co.jp
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ご登録手続き完了方法 

1. My Citrix ログイン IDの送付 

契約書の捺印、締結が完了しますと、My Citrix のログイン IDおよびパスワードが発行さ

れます。以前に Citrix 製品のご購入などにより、すでに My Citrix ログイン IDをお持ち

の方でも、新たにパートナー用 IDが発行されます。 

タイトル：「Citrix My Citrix のログイン情報」 

差出人：Citrix Inc. [Integration_DoNotReply@citrix.com] 

宛先：先に登録されたご担当者様 

 

 

2. 登録に関するご案内メール 

システムより以下の登録に関するご案内メールが送付されます。 

※My Citrix のログイン ID 送付から、登録に関するご案内メールの送付まで、2日ほどお

時間をいただく場合がございます。お急ぎの場合には、メールの送付を待たずに My Citrix

へログインいただき、ご登録手続きを完了していただくことも可能です。その場合、登録

に関するご案内メールは送付されません。 
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タイトル：「お申込承認手続き完了のお知らせ」 

差出人：Citrix Inc. [Integration_DoNotReply@citrix.com] 

宛先：登録手続きを行ったご担当者様 

リンクの有効期限は 30日となります。 

30 日以内にご登録手続きを完了されませんと、契約解除となりますのでご注意ください。 

  □□ 様 

 

このたびはお申込をありがとうございました。以下のプログラムにつきまして、契約書をご返送いただきありが

とうございます。登録完了に必要なお手続きについてご案内申し上げます。 

 

プログラム名： Citrix Service Provider 

プログラムレベル： Authorized 

Citrix Partner Networkにはトップレベルのグローバルパートナーの皆様が加入されており、すでにそのメリット

を活用されています。  

本メールとは別に、My Citrixへのログインに必要なログイン情報を記載した電子メールが届いているかと存じ

ます。登録プロセスを完了するために、My Citrixにログインし、Citrixパートナーとなるための最終処理をお願

いいたします。このメールを受け取られた時点では契約は有効となっておりませんのでご注意ください。 

登録を完了するために必要な処理は以下のとおりです。 

 

 各担当者の設定 

 契約内容の確認 

 支払情報の入力（該当する場合） 

 

登録完了後、ご加入をお知らせする電子メールをお送りし、プログラムを開始して特典をご利用いただく方法に

ついてご案内いたします。 

 

また、Citrix Partner Web へのログイン情報は別途メールにて送付いたします。 

素晴らしいパートナーシップを築いていけますことを願っております。 

 

どうぞよろしくお願いいたします。 

Citrixパートナープログラムチーム 

 

ご質問がございましたら、Citrix Partner Operationsチームにお問い合わせください。 

 

Citrix Systems, Inc. 

851 West Cypress Creek Road 

Fort Lauderdale, Florida 33309 USA 

(c) 2011 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 
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ご案内送付から 3日、15日、21 日経ってもお手続きを完了されていない場合、システムか

らリマインダーが送付されます。 

タイトル：「重要：登録手続きのお願い」 

差出人：Citrix Inc. [Integration_DoNotReply@citrix.com] 

宛先：登録手続きを行ったご担当者様 

 

  
□□ 様 

 

ご多忙のところ恐れ入りますが、Citrix Partner Networkへのご登録に関して、現時点でご登録が完了してい

ないようですので再度ご案内いたします。My Citrixにて、登録手続きを完了してくださいますようお願いいた

します。 

以下のプログラムにつきまして、お申込はすでに承認されております。 

プログラム名： Citrix Service Provider 

プログラムレベル： Authorized 

プログラムに参加してすべての特典をご利用いただくには、パートナー登録プロセスの最終ステップを完了し

ていただく必要があります。すべての登録が完了するまで契約書を返送いただいてもパートナー契約は有効

となりませんのでご注意ください。 

本メールとは別に、My Citrixへのログインに必要な認証情報を記載した電子メールが届いているかと存じま

す。 

 

My Citrixへログインの上、担当者の設定、契約書の確認、支払情報の送信（該当する場合）をお願いいたし

ます。 

 

登録完了後、ご加入をお知らせする電子メールをお送りし、プログラムを開始して特典をご利用いただく方法

についてご案内いたします。 

 

また、Citrix Partner Web へのログイン情報はご登録完了後別途メールにて送付いたします。 

素晴らしいパートナーシップを築いていけますことを願っております。 

 

どうぞよろしくお願いいたします。 

Citrixパートナープログラムチーム 

 

ご質問がございましたら、Citrix Partner Operationsチームにお問い合わせください。 

 

Citrix Systems, Inc. 

851 West Cypress Creek Road 

Fort Lauderdale, Florida 33309 USA 

(c) 2011 Citrix Systems, Inc. All rights reserved. 
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3. My Citrix での登録完了 

登録完了のお手続きでは以下の情報をご登録いただきます。 

- ご担当者様の登録手続き 

 Business Executive（ビジネス主幹）最低 1名 

 Sales Management（セールスに関する担当者）最低 1名 

※いずれも本手続きを行っているご本人様が兼任することも可能ですが、最低 1

つのコンタクトタイプは、異なるご担当者様を登録されることを推奨いたします。

（何らかの事情により、弊社からのご連絡が取れなくなってしまった場合などに、

契約を解除させていただく場合がございます） 

※登録手続きをされたご本人様は Organization Administrator として登録されま

す。 

※すべての登録手続き完了後、My Citrix 上から同じコンタクトタイプのご担当者

様を追加または既存のご担当者様を変更いただくことが可能です。 

※同じコンタクトタイプでも複数人の担当者様を登録することが可能となります

ので、エイリアスなど複数人宛のメールアドレスは避け、必ず担当者様ごとのメ

ールアドレスにてご登録をお願いいたします。 

- 契約の確認 

 ご契約されるプログラム名：Citrix Solution Advisor 

 プログラムレベル：シルバー 

※メンバーシップの開始日：ご登録手続きを行った日（US時間）となります。 

※メンバーシップの満了日：開始日の 1年後の月の末日となります。 

- お支払内容の確認 

 CSA 契約は無償となっておりますので、その旨画面上に表示されます。 

 

(ア)メール本文のリンクから My Citrix へアクセスしてください。 

(イ)My Citrix へログインします。 

(ウ)Update Locations, Contacts & Memberships ページが表示されます。 

※ お急ぎの場合、またはメールの本文の URL へアクセスできない場合には、

http://www.citrix.co.jp の弊社サイトへアクセスし、画面右上の Login ボタ

ン、または画面右下の My Citrix メニューから My Citrix へアクセスしてくだ

さい。送付された ID にて My Citrix へログイン後、ツールボックスの選択か

ら「Update Locations, Contacts & Memberships」へアクセスし、「プログラ

ムメンバーシップ」メニューをクリックするとメール本文のリンクと同じペー

ジへアクセスいただけます。 

 

http://www.citrix.co.jp/
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(エ)「登録」リンクをクリックします。 

 

 

(オ)登録画面が表示されます。ステップに従って進んでください。 
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(カ)Business Executive：ビジネス主幹 ご担当者様を登録ください。 

① ご自身を登録される場合 

ラジオボタンにチェックを入れます。 

 

ボタンをクリックします。 

② 別のご担当者様を追加される場合 

ボタンをクリックします。 
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担当者情報を入力します。 

 

入力例： 

名（英語）： Hanako 名（日本語）： 花子 

姓（英語）： Citrix 姓（日本語）： シトリックス 

E メールアドレス： hanako@citrix.co.jp 

E メールアドレス（確認）： hanako@citrix.co.jp 

使用言語： 日本語 プルダウンから選択します 

電話番号： 81 03 12345678 

ボタンをクリックします。 

担当者が登録されます。 
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(キ)Sales Management：セールスに関するご担当者様を登録ください。 

ご登録方法は Business Executive と同様となります。 

 

登録が完了したら ボタンをクリックします。 
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(ク)契約書の確認ページが表示されます。 

契約書はすでに書面にて締結済みですので、この画面では、お申し込みされ

たプログラム名、プログラムレベル、メンバーシップの開始日および満了日

をご確認ください。 

 

ボタンをクリックします。 

  

メンバーシップの開始日：

本最終登録手続きを行った

日（US 時間）となります。 

メンバーシップの満了日：

開始日から 1 年後の月末と

なります。 



 
 

CSA 向け新規パートナー契約申請マニュアル Ver 1.0.2   2011/10/19                    27 

 

(ケ)お支払いの情報が表示されます。Citrix Solution Advisor プログラムは無償とな

りますので、ご請求は発生いたしません。 

 

ボタンをクリックします。 

 

(コ)ご登録お手続き完了となります。 
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(サ)システムより登録完了のご案内が送付されます。 

登録内容にお間違いがないかご確認ください。 

お問い合わせの際などに、「当事業所のカスタマー番号」をご連絡いただきますと、

アカウントの特定が容易となりますので大切に保管してください。 

※メールの送付には、ご登録完了から 2日程度お時間をいただく場合がございま

す。3日以上たっても登録完了のご案内が送付されない場合には、パートナーオペ

レーション（PartnerProgram@citrix.co.jp）までお問い合わせください。 

 

タイトル：「Citrix Partner Network へのご登録完了のお知らせ」 

差出人：Citrix Inc. [Integration_DoNotReply@citrix.com] 

宛先：登録手続きを行ったご担当者様 

 

 

mailto:PartnerProgram@citrix.co.jp
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Partner Web のログイン ID 発行 

登録手続きを行ったご担当者様に管理者権限のついた ID を発行いたしますので、必要

に応じてほかのご担当者様を追加登録ください。 

※My Citrix のログイン ID、パスワードとは異なりますのでご注意ください。 

タイトル：「CitrixPartnerWeb ユーザー登録のお知らせ」 

差出人：Channel_Promo@citrix.co.jp 

宛先：登録手続きを行ったご担当者様 

 

 


