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概要 
 

ライセンスプログラムはライセンス契約やエンドユーザーライセンス契約（EULA）とは違って製品取得の仕組
みを定義します。EULAは製品使用の条件を定義します。 

Citrix Licensing programは 2つの主要なカテゴリー、 Commercial と Public Sectorにフォーカスしていま
す。  

  
 
Commercial License Program 

一般企業やその他団体のお客様は Citrixボリュームライセンスプログラムを利用可能です。 

 Enterprise License Agreement Program (ELA) は 76ユーザー以上の購入コミットが可能なお客

様向けです。 

 Easy License Program は 5ユーザー以上のライセンスを必要に応じて購入するお客様向けです。 

 

Citrix Public Sector License Program 

政府官公庁や教育機関など公的機関は Education License Program を利用可能です。（日本では官公庁・

自治体も Education License Program を使用します。） 
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Q. Citrix License Programの今回の変更点は? 

 ELA導入 

 Open License Programの終了。Openプログラムのお客様は自動的に ELAの該当レベルに登録されま

す。 

 Flex License Program の終了。Flex プログラムのお客様は自動的に ELA の該当レベルに登録されます。 

 新しいディスカウントレベルが発表されます。 

 １レベルアップグレードするオプションが；されました。 

 初回の契約期間が 3年間に延長されました。 

 更新期間が 2年に延長されました。 

 更新オーダーの期間が 12 ヶ月に延長されました。 

 追加オーダーのミニマム購入金額がなりました。 

 Open E が Education License Program という名称に変更になりました。 

 

Q. この変更で既存の Openや Flex契約を持っているお客様にはどのような影響がありますか? 

影響はありません。このライセンスプログラム変更前に Openまたは Flex契約をお持ちだったお客様には何も影響

がありません。お客様は Citrix Enterprise License Programのメンバーとなり、既存の契約は該当するレベルの

ELAへ移行されます。契約期間等に変更はありません。Open Eをお持ちのお客様は Education License Program

に移行します。 

 

既存契約 新規契約 

Open A ELA レベル 2 

Open B ELA レベル 3 

Open C ELA レベル 4 

Open D ELA レベル 5 

Open E Education 

Flex ELA レベル 7 
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Citrix Commercial License Programs 

概要 

Q. Citrix Commercial License Programs とは何ですか? 

Citrix Commercial License Programsは Easy License Program と Enterprise License Agreement Programか

らなります。これらのプログラムは 5ユーザー以上の一般企業・団体に適しており、8つの異なるレベルを.用意して

います。 

Citrix Enterprise License Agreement Program は幅広いお客様のニーズにお応えする 7つの異なるレ
ベルを提供します。ELA レベル 2から 7は初回購入の規模に応じて決定され、Citrix環境の拡大を検討
されている中大規模の企業に適しています。レベル 1は ELA契約期間が切れる際に更新オーダーをさ
れなかったお客様が、ELAのメンバーでいられるように用意されたレベルです。 

Citrix Easy License Program はエントリーレベルのお客様に適しています。Easy はパッケージ製品の
購入同様の価格とシンプルなエンドユーザーライセンス契約(EULA)を E ライセンスで提供します。 

 

Q. どのようなタイプの組織が Citrix ELAを使用しますか? 

Citrix ELAは 76以上のユーザーで 500ポイント以上の初回購入を予定している組織に適しています。各レベルは

初回購入の規模に応じて決定されます。  

Q. どのようなタイプの組織が Easy License Program を使用しますか? 

Easy License Programは 5ユーザー以上の組織にご使用いただけます。初回購入が 500ポイント未満の場合に

適しています。 

Q. Citrix ELAのレベルはどのように決定するのですか? 

Citrix ELAにご登録後の初回購入規模で該当するレベルが決定します。 

Q. 初回オーダーの最小オーダー単位はいくらですか? 

Easy License Programには最低必要なオーダー金額はありません。（製品により 5ユーザー以上等の制約があり

ます。）ELA レベル 2 から 7 の初回オーダーは各レベルに必要な最小オーダー規模を満たしている必要があります。  

Q. 追加オーダー、プラスワン・アップグレードオーダー、更新オーダーとはそれぞれ何ですか? 

追加オーダーとは、初回オーダーの後、契約期間中にオーダーされる全てのオーダーを指します。追加オーダーに

はライセンスプログラムのレベルにより、一定のミニマム以上のポイントが必要でしたが、今回よりミニマムがなくなり

ました。契約期間中、追加オーダーにはプログラムレベルに特定の Citrix ELA推奨ディスカウントが適用されます。 

プラスワン・アップグレードオーダーは Citrix ELAの期間中にオーダーされるものです。プラスワン・オーダーが各

ELAレベルに定義されたミニマムポイントを超える場合、残りの契約期間は 1 レベルアップします。 

更新オーダーはプログラム有効期限の 1年前から期限切れまでの 12 ヶ月の間にご発注いただくものです。更新オ

ーダーが各 ELAレベルに定義されたミニマムポイントを超える場合、現在のプログラムと推奨ディスカウントが、プロ

グラムに定義された更新期間だけ延長されます。 
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Q. Commercial License Programの期間中、ディスカウントレベルは変更されますか? 

Easy License Programのディスカウントレベルは期間中固定です。ELAのお客様はプラスワン・アップグレードに該

当するオーダーをいただいた場合、あるいは新規に ELPの各レベルに相当するオーダーをいただいた場合はディス

カウントレベルを変更することが出来ます。 

プラスワン・アップグレードオーダー ELA レベル 2から 5のお客様は、現在のレベルで定義されているプラスワンオ

ーダーの条件を満たすオーダーを契約期間中にすることで、次のレベルへ変更することが出来ます。この場合、契約

期間の変更は無く、当該オーダーからそれ以降の残りの契約期間中、1 レベル上の推奨ディスカウントが適用されま

す。 

新規のオーダー  ELA レベル 1から 5のお客様は、新規に ELPの上位レベルに相当するオーダーをすることでレ

ベルを上げることが出来ます。この場合、上位レベルで新たにオーダー日から 3年間の契約期間が設定されます。 

CITRIX ELA 

Q. Citrix ELAはどのような仕組みですか? 

Citrix ELA は 76以上のユーザーがいるお客様向けにデザインされており、初回購入の規模に応じて 7つのディス

カウントレベルを提供しています。有利なディスカウントレベルを設定するために、該当する製品を組み合わせてオー

ダーしていただくことが出来ます。一度設定されると初回オーダーから 36 ヶ月間はそのプログラムレベルの推奨ディ

スカウントが適用されます。条件を満たすような更新オーダーをしていただくことで、更に 24 ヶ月間延長が可能です。 

Q. Citrix ELAに必要なミニマムコミットは? 

Citrix ELAに必要なミニマムコミットは 500ポイントです。初回オーダーが 500ポイント未満のお客様は Easy 

License Programにご登録ください。 

Q. Citrix ELAのレベルは期間中に下がることがありますか? 

Citrix ELAのレベルは期間中に下がることはありません。追加オーダーには全て、そのレベルのベネフィットが提供

されます。. 

Q. Citrix ELAのレベルは期間中に上がることがありますか? 

はい。プラスワン・アップグレードに該当するオーダーをいただいた場合、あるいは新規に ELPの上位レベルに相当

するオーダーをいただいた場合は Citrix ELA のレベルが期間中に上がることがあります。 

プラスワン・アップグレードオーダー – 各 ELAのレベルにはプラスワン・アップグレードのミニマムサイズが定義され

ています。現在のレベルで定義されているプラスワンオーダーのミニマムを超えるオーダーをした場合、プログラムレ

ベルは 1つ上のレベルに上がります。プラスワンオーダーでレベルが上がった場合は、契約期間は変更になりませ

ん。 

新規のオーダー–  新規に ELPの上位レベルに相当するオーダーをすることで、既存契約の期間中にレベルを上げ

ることが出来ます。この場合、上位レベルで新たにオーダー日から 3年間の契約期間が設定されます。 

Q.なぜ Citrix ELAレベル 1には初回オーダーのミニマムがないのですか? 

Citrix ELAレベル 1は既存の ELA Programのお客様で契約期限切れ前に有効な更新オーダーをしなかったお客

様のためのレベルです。この場合、ELA Programのメンバーのままレベル 1へ移行します。新規に ELA Program

に登録されるお客様は 500ポイント以上の初回オーダーが必要です。ELA Level 1に登録することは出来ません。

初回オーダーが 500ポイント未満のお客様は Easy License Program をご使用ください。 
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Q. Enterprise License Agreement Programに登録して初回オーダーが 500ポイント未満だったお客様はどうなりま

すか? 

Enterprise License Agreement Programに登録して初回オーダーが 500ポイント未満だった場合は、Easy 

License Programへ移行されます。新規に Enterprise License Agreement Programに登録されるお客様は 500

ポイント以上の初回オーダーが必要です。ELA Level 1に登録することは出来ません。 

Q. ELAのレベルはいつ設定されますか? 

ELAのレベルは初回オーダーが出された際に設定されます。初回オーダーの規模がプログラムレベルを決定し、そ

の後の契約期間中、追加オーダーにも同じベネフィットが適用されます。パートナーやお客様は ELAに登録する際

にレベルを決定する必要はありませんし、オーダーを提出する必要もありません。. 

Q. Citrix ELAはもともとの契約期間を超えて延長することは可能ですか? 

はい。Citrix ELAは条件を満たす更新オーダーを有効期限の 1年前から期限切れまでの 12 ヶ月の間にいただけば

2年間延長されます。更新条件は既存のレベル毎に定義されています。  

Q. Citrix ELA Programの手続きはどのように進めたらよいですか? 

Citrix ELA Program で Citrix製品を購入する前に MyCitrix.comでアカウント登録をしてカスタマーIDを入手する

必要があります。 

Q.  Citrix ELA Program を使用するのに必要なステップは? 

Citrix ELA Program を使用するには； 

 登録  Citrix ELA Program で Citrix製品を購入する前に MyCitrix.comでアカウント登録をしてカスタマ

ーIDを入手する必要があります。 

 オーダー  シンプルな 5ステップのオンライン登録を完了すると、Citrix認定パートナーがお客
様のためのオーダーを発注します。  

 ライセンスキーの納品  お客様は E メールでライセンスの発行通知を受け取ります。
MyCitrix.comにログインしてライセンスを入手することが出来ます。  

 ダウンロード  お客様はライセンスをダウンロードすることが出来ます。 

Easy License Program 

Q.  Easy License Programに必要なミニマムコミットはいくらですか? 

Easy License Program にはコミットは不要です。5ユーザー規模の組織からの理想的なエントリーポイ
ントです。 

Q.  Easy License Programは何を提供しますか? 

Easy License Program はパッケージ製品を購入するのと同じ価格とシンプルなクリックスルーのエンド
ユーザーライセンス契約(EULA)を、E ライセンスの利便性とともに提供します。 

Q.  Easy License Program を使用するのに必要なステップは? 

Easy License Program を使用するには； 

 登録  Easy License Program で Citrix製品を購入する前に MyCitrix.comでアカウント登録をしてカス

タマーIDを入手する必要があります。 

 オーダー  シンプルな 5ステップのオンライン登録を完了すると、Citrix認定パートナーがお客
様のためのオーダーを発注します。  

 ライセンスキーの納品  お客様は E メールでライセンスの発行通知を受け取ります。
MyCitrix.comにログインしてライセンスを入手することが出来ます。  
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 ダウンロード  お客様はライセンスをダウンロードすることが出来ます。 

Q.お客様はニーズが拡大したら ELA Programの次のレベルへ移行できますか? 

はい。ELA Programの次のレベルで Citrix製品の展開を拡大されたい場合は Citrix ELA Programへ移行していた

だくことが出来ます。このボリュームライセンスプログラムは、初回購入規模に応じてさまざまなプログラムレベルを提

供します。 
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Citrix Public Sector Program 

概要 

Q. Citrix Public Sector License Program とは何ですか? 

 

Citrix Public Sector License Program は； 

Education License Program は教育機関に対してボリュームディスカウントを提供します。（日本では官
公庁・自治体もこのプログラムを使用します。）一般的に大規模購入のために準備された推奨ディスカウ
ントをわずかな購入から適用できます。 

 

Q. Citrix Public Sector License Programはどのように定義されますか? 

パブリックセクターのタイプは； 
 官公庁・地方自治体 

 教育機関 

となります。不明な点は Citrix担当営業までお問い合わせください。 

 

Citrix Education License Program 

Q. Citrix Education License Program とは何ですか? 

Citrix Education License Programは教育機関、官公庁・自治体向けに設定されています。 

一般的に大規模購入のために準備された推奨ディスカウントをわずかな購入から適用できます。 

Q. Citrix Education License Programはどのように利用しますか? 

Citrix Education License Program で Citrix製品を購入する前に MyCitrix.comでアカウント登録をしてカスタマー

IDを入手する必要があります。 

Q. Citrix Education License Program を使用するのに必要なステップは? 

Citrix Education License Program を使用するには； 

 登録  Citrix Education License Program で Citrix製品を購入する前に MyCitrix.comでアカウント登

録をしてカスタマーIDを入手する必要があります。 

 オーダー  シンプルな 5ステップのオンライン登録を完了すると、Citrix認定パートナーがお客
様のためのオーダーを発注します。 

 ライセンスキーの納品  お客様は E メールでライセンスの発行通知を受け取ります。
MyCitrix.comにログインしてライセンスを入手することが出来ます。  

 ダウンロード  お客様はライセンスをダウンロードすることが出来ます。 

 


