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Knowledge Centerとは・・・？！ 

Citrix 製品の技術情報、既知の障害、「管理者ガイド」や「導入・運用ガイド」などの製品文書、

ホワイトペーパー、Security Bulletins などの技術文書のほか、Service Pack や Hotfixes のダ

ウンロードサイト、他の Citrix 製品ユーザーと意見交換のできる Form サイト、Citrix 社員が投

稿しているBlogs サイト、Citrix製品の様々な集合体へアクセスできる Communities サイトな

ど、Citrix 製品すべての技術情報を統括し掲載している技術情報サイトです。 

インターフェイスは英語ですが、日本で活用されている Citrix 製品（バージョン）を中心に日本語

技術文書を公開しています。 

Knowledge Centerの構成 

Knowledge Center は、主に以下の 8 つのセクションで構成されています。 
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①Knowledge Centerのメニュー、Sign In（ログオン） 

Knowledge Center サイトで常に表示されるメニューバーです。 

 

② 検索（Search） 

テキストフィールドへ任意のキーワードを入力して検索できま

すが、現在ご使用は英語のみに制限されています。英語以

外の言語で検索する場合は、Advanced Search をご利用い

ただけます。 

たとえば、XenApp 5.0 for Windows Server 2003 の「クライ

アント」および「プリンタ」に関連する日本語 TechNotes（技術

情報）を検索したい場合は、以下のように設定します。 

 

Advanced Search の画面： 
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［Search］ボタンをクリックすると、関連する文書が表示されます。 

 

③ Product 

Knowledge Centerは、製品―製品バージョンを基準に構成されており、製品のバージョン別に

プロダクトページを表示できます。More Productsをクリックすると、すべてのプロダクトがバー

ジョン別に表示されます。各製品バージョンのページでは、Hotfix、TechNotes（KBアーティク

ル）、Documentation（製品ドキュメント）、Tools、Components、Learning、Forumsなどがタブ

で選択できるように構成されています（表示されるタブの数は、製品バージョンによって異なりま

す）。また、Change Languageで言語を選択すると、希望する言語製品の情報のみが表示さ

れるようになります（製品によっては、英語以外の文書がない場合もあります）。 

ヒント！：以前販売されていた製品の技術情報を参照したい場合は、Products―End of Life

の順にクリックして End of Life Products ページを表示させます。 

④ リソース（Knowledge Resources） 

以下の Knowledge リソースへのリンクを集約しています。 

Product 
Documentation 

管理者ガイドやインストールガイドなどの製品文書のリンク、また
Citrix eDocs へのリンク。 

Microsoft Updates マイクロソフトアップデートおよび、マイクロソフトに関連する技術情
報。 

Licensing ライセンスに関する文書、情報。他言語バージョンがある場合は、該
当文書を表示しているときに画面右上のプルダウンメニュー
「Alternate Language: Select」で言語を選択できます。 

Troubleshooting トラブルシューティング文書を集めたページです。他言語バージョン
がある場合は、該当文書を表示しているときに画面右上のプルダウ
ンメニュー「Alternate Language: Select」で言語を選択できます。 

What's New... 2007 年 11 月にリニューアルされた際の主な変更点について説明し
ています。 

Knowledge Center 
FAQ 

Knowledge Centerのよくある質問を説明しています。このページの
日本語版は、この文書のKnowledge Center FAQs－ナレッジセン
ターについてよくある質問を参照してください 
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⑤ 注目度の高い文書へのリンク（Top Issuesほか） 

このセクションには、よく利用されている技術文書へのリンクが表示されます。表示は利用状況

を反映して変更される場合があります。現在この部分に表示される文書は英語版に限定されて

いますが、該当文書の他言語バージョンがある場合は、該当文書を表示しているときに画面右

上のプルダウンメニュー「Alternate Language: Select」で言語を選択できます。 

⑥ 最近リリースされたHotfix（Hotfix） 

このセクションには、最近リリースされた Public Hotfix へのリンクが表示 3 つまで表示されます。

現在このセクションは、英語版のみの対応となっています。 

⑦ セキュリティの脆弱性に関する情報（Latest Security Bulletins） 

このセクションには、最近リリースされた Security Bulletins へのリンクが表示されます。以前に

リリースされたSecurity BulletinsはMore Security Bulletinsをクリックして参照してください。 

⑧ 関連サイトへのリンク（Related Links） 

Product & Client 
Downloads 

プロダクトおよびクライアントのダウンロードサイトが表示されま
す。 

Support Phone 
Numbers 

各国のテクニカルサポートへの連絡先が表示されます（日本語未
対応） 

Customer Care Customer Service のページが表示されます。 

Support Programs テクニカルサポートのページが表示されます。 

Product Lifecycle 
Support 

製品ライフサイクルサポートポリシーのページが表示されます。 
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Knowledge Centerの各種設定方法 

Knowledge Centerには、ユーザーの皆様へのサポートサービス拡張の一環として、citrix.com

サイトへすべての技術情報を統合しています。また、MyCitrix アカウントで Knowledge Center

へログインすると、情報入手に便利な機能を設定できます。 

MyCitrix アカウントで Knowledge Center へログインすると、以下のことができるようになりま

す。 

1. アカウントに適切な情報が表示されるようになります（表示される情報は、アカウントにより

異なります）。 

例）パートナーのテクニカルコンタクト様の場合、Limited Hotfix の Readme の閲覧および

ダウンロード、一部の調査ツールのダウンロードが可能になります。 

2. フォーラムへの投稿が可能になります。 

3. 新しい Hotfix や Security Bulletins がリリースされた場合に、お客様の指定したメールアド

レスに自動的にリリースをお知らせするメールが送信されるように、Alerts 機能を設定で

きます。 

4. 任意の製品バージョンの最新情報がお客様の使用している RSS フィーダーに配信される

ように、RSS を設定できるようになります。RSS について詳しくは「Knowledge Center 

RSS 101 の概要」を参照してください。 

ヒント！：RSS とは？ 

Web サイトの見出しや要約などのメタデータを構造化して記述する XML ベースのフ

ォーマットで、主にサイトの更新情報を公開するのに使用されています。使用している

リーダーでサイトを指定すると、RSS情報を取得して更新状況をまとめたWebページ

が作成されます。 
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Knowledge Centerへサインインする方法 

1. Knowledge Center サイト右上に表示されている［Sign In］をクリックします。

 

2. ［Login ID］と［Password］を入力して［Sign In］をクリックします。

 
3. サインインすると、以下のように［Alerts］が［Alerts for xxxxxx］（xxxxxx にはアカウント名

が表示されます）と表示されるようになります。
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Alertsの設定 

Alert を設定すると、Security Bulletin および Alert を設定した製品バージョンの Hotfix で新規リ

リースがあった場合、My Citrix アカウントに登録されているメールアドレスへメールが配信され

るようになります（文章は英語のみです）。 

Hotfix の Alert を設定するには、まず設定したい製品バージョンを表示させてから言語で［日本

語］を選択し、右上の［Add to your Hotfix Alert］をクリックすると、選択されている製品バージョ

ンの選択されている言語用の Hotfix がリリースされたときに自動的にメールが配信されるよう

になります。 
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セキュリティの脆弱性に関する情報の Alerts を設定するには、ブラウザ画面の右上に表示され

る［Alerts for xxxxxx］をクリックします。クリックすると以下のページが表示されます。Security 

Alerts を設定するには、［Alert me when Citrix issues a Security Bulletin (English & all 

products)チェックボックスをオンにして［Save Settings］をクリックします。 

 
前途の説明で設定した XenApp 5.0 for Windows Server 2008（日本語）の Hotfix Alerts が設

定されていることが確認できます。この設定を削除するには、右側の［remove］チェックボックス

をオンにして［Save Settings］をクリックします。 

プロダクトドキュメントや技術文書の新規リリースやアップデート情報を入手するには、各製品

バージョンの Web ページで RSS を設定します。RSS の設定については次章で説明していま

す。 
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Knowledge Center RSS 101 の概要 

RSS は、RSS リーダーを使用してアップデートされたコンテンツをユーザーへ直接、定期的に

配信する、XMLベースのWebシンジケーションフォーマットです。RSSを使用すると、興味のあ

る新しいコンテンツの情報を、Web サイトで確認することなく入手できるようになります。通常

RSS リーダーは、1 つの場所から複数の Web サイトにある最新の情報へアクセスできるように

設定します。 

最新のWebブラウザ（例：最新バージョンの Internet Explorer、Firefox、SafariおよびOpera）

にはビルドインRSSリーダーが含まれています。その他に、スタンドアロンRSSリーダーもご利

用いただけます。 

Knowledge Center で RSS フィードの配信を設定するには？ 

RSS フィードの配信は、オレンジ色の RSS アイコンに設定されています。RSS アイコンをクリッ

クすると RSS フィードが設定されます。 

RSS フィードに対応している Knowledge Center コンテンツは？ 

現在、以下の場所から RSS フィードをご利用いただけます：  

各製品バージョンのページ 

各製品バージョンページの各コンテンツタブ（Hotfixes、TechNotes（技術情報）、Docuements、

Tools、Learning）  

Security Bulletins ページ 
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パスワードを忘れたとき 

1. パスワードを思い出せない場合は、［Sign In］をクリックしたあと、［Forget your 

Password？］をクリックします。 

 
2. ［Login ID］または［E-mail Address］フィールドへ入力して［Search］をクリックすると、

MyCitrix に登録されているメールアドレスに「REMIND」というタイトルの通知メールが送信

されます（注：通知メールは英語です）。たとえば［Login ID］を入力して［Search］をクリック

すると、以下のように表示されます。 

 

ヒント！：Knowledge Center のログインアカウントは My Citrix アカウントと同じです。 

ヒント！：My Citrixの使用方法について詳しくは、カスタマーサービスのページを参照してくださ

い。 

http://www.citrix.co.jp/customerservice/mycitrix/index.html 
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Knowledge Center活用方法 

ここでは、Knowledge Center の具体的な活用方法について説明しています。 

基本操作 

参照したい製品を画面左側の［Products］から選択します。製品バージョンをクリックし任意の

言語を選択すると、中央に以下のような画面が表示されます。 

 
［Change Language］で表示したい情報の言語を設定できます。上図では日本語が選択されて

いますので、日本語のコンテンツのみが表示されています（注：GUI は英語のままです）。 

それぞれのタブをクリックして必要な情報を表示してください。各タブの内容は以下のとおりで

す。 

Updates 
Hotfix が表示されます。表示された Hotfix Rollup Pack、Public Hotfixes
はサイトから直接ダウンロードできます。サイトにログインしている場合、
Limited Hotfixes も表示されるようになります。パートナー様の My Citrix
アカウントでサイトへログインしている場合は、サイトから直接 Limited 
Hotfixes をダウンロードできます。 

Technotes 
技術情報です。 

Documentation 
製品ドキュメントです（管理者ガイド、運用・導入ガイド、インストールガイ
ドなど） 

Tools 
様々なツールを紹介しています。ダウンロードして使用することもできま
す。使用にあたっては免責条項をご確認ください。 

Leaning 
ホワイトペーパーやトレーニングツールを公開しています。 
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日本語版Hotfixを表示する 

1.任意の製品を選択します。 

2.［Updates］タブの［Change Language］オプションで、「日本語」を選択します。 

 

3. マークのタブで日本語情報のみが表示されるようになります（GUI は英語のままです）。 

オプション：Hotfixのリリース情報をRSS配信する手順 

注：以下は Internet Explorer 7 の例です。 

1） をクリックして、ブラウザの RSS フィードに RSS 配信を登録します。Knowledge 

Centerへログオンしていない場合は、ここでログオンアカウントを入力する画面が表示されます。

RSS フィードを設定するには、サイトにログオンしてください。 
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2）フィードに任意の設定を行って［購読］をクリックすると、使用しているブラウザのRSSフィード

に設定されます。 

注）［購読］というボタンをクリックしても料金が発生することはありません。 

 

3）［フィードを表示］リンクをクリックするか、ブラウザの［表示］メニューから［フィード］を選択す

ると購読したフィードが表示されます。 

 

4）「手順 3」の図の右側の Hotfix 名をクリックすると、以下のようにサイトが表示されます。それ

ぞれの Feed は任意の名前をつけることができます。複数の製品バージョンでフィードを設定す

る場合は、任意の名前をつけると便利です。 
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日本語版Technotes（技術情報）を表示する 

TehcNotes タブをクリックすると以下のような画面が表示されます（製品バージョンによって、カ

テゴリーの種類や数が異なります）。公開されている日本語の情報のみを閲覧するには［View 

all］をクリックします。 
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該当する製品バージョンのTechNotesがアップデートされた日付順（Modified）に表示されます。

［Created］、［Modified］、［Read］、［Rating］をクリックすると、それぞれの順番にソートされま

す。左側のタイトルをクリックすると、文書全体が表示されます。 
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Hotfix Rollup PackおよびHotfixesをダウンロードする方法 

注：この手順では、Presentation Server 4.5 for Windows Server 2003 を例にとって説明して

います。 

[url http://support.citrix.com/]Knowledge Center[/url]へアクセスします。左側のナビゲーショ

ンツールから任意のプロダクトをクリックします。たとえば［Presentation Server］をクリックする

と以下のように展開されます。 

 

［Updates］タブの右側にある［Change Language］から［日本語］を選択します。 

入手可能な Hotfix が表示されます。 

［View all］をクリックすると、プラットフォームごとの Hotfix が一覧表示されます。（）内には表示

されていない Hotfix の数が表示されます。この例では、現在の画面で表示されている以外の

Hotfix がないことがわかります。 

 

注："Limited release hotfixes, build announcements, and other privileged articles are not 

visible unless you sign in.” 

Hotfix Rollup Pack、Public Hotfixes は、サイトから直接ダウンロードできます。 
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※ パートナー様の MyCitrix アカウントでサイトにログインしている場合は、Limited Hotfixes

の Readme を参照、およびダウンロードできます。 

Updates タブを選択した場合、実行ファイルが添付された Readme が表示されます。

［Download］をクリックすると、実行ファイルのダウンロードが始まります。ダウンロードする前

に、必ず Readme の内容をご確認ください。 

 

［開く］をクリックするか、［保存］をクリックして任意の場所にファイルを保存してから、修正プロ

グラムを実行します。 
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日本語対応フォーラムおよびブログ 

以下のフォーラムサイトおよびブログは日本語対応しています。 

フォーラム:XenServer/Essentials Japanese 

http://forums.citrix.com/category.jspa?categoryID=176 

フォーラム:XenDesktop Japanese 

http://forums.citrix.com/category.jspa?categoryID=190 

Japan Team ブログ 

http://community.citrix.com/display/cdn/Japan+Team 
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Knowledge Center FAQs－ナレッジセンターについてよ

くある質問 

質問：英語の文書のみが表示されています。他の言語の情報はどのよう

に検索できますか？ 

回答：英語以外で検索するには、［Advanced Search］リンクをクリックして、［Select a 

Language］オプションで検索したい言語を選択します。 

例:  

 

質問：英語のHotfixのみが表示されています。他の言語製品用に作成さ

れたHotfixはどのように検索できますか？ 

回答： Knowledge Center は英語サイトですが、他の言語のコンテンツも含まれています。英

語以外の言語は以下の方法でサイトをご利用いただけます。 

Advanced Search を使用して検索します。 

英語以外の言語版が作成されている文書には、他言語へのリンクが表示されます（［Alternate 

Languages］の［Select］メニューをクリックすると、有効な言語が表示されます）。 

英語以外の文書でも、「CTX」番号を使用すると通常の［Search］フィールドで検索できます。 

質問：Software Development Kits (SDK)およびCitrix Developer 
Network (CDN) Webサイトへのリンクはどこにありますか？ 

回答：新しく、Citrix Developer Network（CDN）専用のコミュニティベースのWebサイトが作成

されました。トップページの［Communities］リンクをクリックするか、Webブラウザで

「http://community.citrix.com/cdn/」とアドレスを入力します。SDKサイトは、このサイトのSDK

セクションにあります（http://community.citrix.com/cdn/sdk-wiki/）。 

質問：Resource Toolsが見つかりません。どこから入手できますか？ 

回答：Resource Toolsは、新しいCDNサイトのScript Exchange

（http://community.citrix.com/cdn/script-exchange/）から入手できます。 

質問：フォーマットが崩れている文書を見つけました。どのようにしたらよ

いですか？ 

回答：フォーマットが崩れている、図が正しく表示されていないといった文書を見つけた場合は、

文書が表示されている画面右上の［Article Feedback］リンクをクリックしてお知らせください（英

語のみ）。またはテクニカルサポートへドキュメント ID をお知らせください。 
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質問：以前は使用できていたのに、新しい機能の一部が正しく使用でき

ません。 

回答：このサイトは、 Mozilla Firefox 1.5.0.12、2.0.0.9、Microsoft Internet Explorer 6.0、7.0、

Apple Safari 2.0.4 および Opera 9.24 での使用がサポートされています。より有効にご使用い

ただくには、使用されている Web ブラウザ上でクッキーおよび JavaScript を有効に設定してく

ださい。 
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